MAPEAMENTO DE PROCESSOS

@ualicall



MACRO ETAPAS DO PROJETO @ualicall

1 || Definicao da visao de processos atuais

2 || Modelagem dos processos atuais

COMUNICACAO

3 || Modelagem dos processos futuros

4 || Implementacao

5 || Verificacao e avaliacao

6 || Melhoria continua




DETALHAMENTO DAS ETAPAS DO PROJETO @ualicall

1 || DEFINICAO DA VISAO DE PROCESSOS ATUAIS

Capacitar Gestdo na Visao de Processos

Definir os macroprocessos (chave e de suporte)

Definir os subprocessos

Priorizar os subprocessos a serem estudados

Levantar estrutura organizacional e sistémica atual

Definir o cronograma de projeto e agenda
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DETALHAMENTO DAS ETAPAS DO PROJETO @ualicall

2 || MODELAGEM DOS PROCESSOS ATUAIS

Definir o time de trabalho

Inventariar projetos em andamento

Elaboracéo de Matriz SIPOC

Modelagem dos processos atuais

Levantamento do desempenho e controles internos




DETALHAMENTO DAS ETAPAS DO PROJETO @ualicall

3 || MODELAGEM DOS PROCESSOS FUTUROS

Definicdo das premissas para os processos futuros

Modelagem dos novos processos (TO BE)

Identificacdo e implementacao de melhorias de curto prazo

Elaboracéo das premissas do novo modelo organizacional
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Definicdo de indicadores de sucesso / desempenho




DETALHAMENTO DAS ETAPAS DO PROJETO @ualicall

4 || IMPLEMENTACAO DOS PROCESSOS

Capacitacao para novos processos

Revisdo e decomposicao dos Itens de Controle

Realizacdo do Business Case, se aplicavel

Definicdo do plano de acdo




DETALHAMENTO DAS ETAPAS DO PROJETO @ualicall

5 || VERIFICACAO E AVALIACAO

Capacitacdo no modelo de maturidade de processos

Implantacdo do plano de acédo

Verificacdo da eficacia do plano de acéo

Medicdes e monitoramentos iniciais

Evolucdo dos resultados




DETALHAMENTO DAS ETAPAS DO PROJETO @ualicall

6 || MELHORIA CONTINUA

Avaliacdo dos resultados atingidos

Plano de comunicacao dos resultados

Revisao final

Encerramento do projeto
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