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PORTFOLIO DE SERVICOS @ualicall

25 anos




VISAO CQualicall

O mercado industrial, de servicos e
e-business reconhecerdo a QUALICALL como uma empresa
peqguena, coesa e competitiva, porém muito grande na sua
base de conhecimento para oferecer aos seus clientes.



MISSAO @ualicall

Melhorar consistentemente os resultados das empresas,
proporcionando as melhores e mais atualizadas praticas de
gestao através de treinamento, assessorias e atendimento

tecnico.



VALORES CQualicall

o CRIATIVIDADE - sera expressa em todos os materiais técnicos e servigos
realizados;

e PERSONALIZACAO - ¢ a linha de relacionamento adotada com os clientes;

e FOCO EM RESULTADOS - resultados positivos para os clientes irdo estimular
melhores resultados para a empresa, colaboradores e parceiros.



ESSE E O NOSSO CPF

@ualican

/@Jalicol

Criatividade

CPF |

25.07.1996

Personalizagéo

Foco em resultados /




POLITICA DA QUALIDADE @ualicall

Informar e assessorar as organizacdes de forma criativa e
personalizada, com uma estrutura de profissionais
qualificados, gue proporcionardo conhecimentos

atualizados para a gestdao do negocio das organizacoes,

com qualidade.



REGIOES DE ATUACAO @ualicall

25 anos




SERVICOS PRESTADOS CQualicall

e [reinamentos abertos e in-company

e Assessorias

e Auditorias

e Desenvolvimento de fornecedores

e Plangjlamento e Gerenciamento de Projetos
e Pesquisa de satisfacdo de clientes

e Auto-treinamentos

e Manuais Técnicos



AREAS DE ATUACAO CQualicall

Estratégia Organizacional
Gestao por Processos

Lean

Gestéo de Recursos Humanos:

0 Pesquisa de clima organizacional

0 Avaliacdo de perfil de competéncias
0 Avaliacdo de desempenho

Logistica e Supply-Chain

Qualificacdo de Fornecedores

Anaélise de Riscos

ITIL



AREAS DE ATUACAO

@ualican

Gestdo da Qualidade:

o 1SO 9001 - Geral

0 1SO 13485 — Dispositivos Médicos

0 1SO 20252 — Institutos de Pesquisa

Gestado Ambiental — ISO 14001

Gestdo de Seguranca e Saude no Trabalho 1SO 45001
Boas Praticas de Fabricacao — BPF

Marca CE

Sistemas Integrados de Gestdo — SIG



AREAS DE ATUACAO @ualicall

FSC — Cadeia de Custodia

LGPD — Lei Geral de Protecdo de Dados

SO 27001/27002 — Seguranca da Informacao

ISO 27005 — Gestao de Riscos para Seguranca da Informacao

ISO 223071 - Seguranca e resiliéncia — Sistema de Gestdo de Continuidade de Negdcios
SO 31000 — Gestao de Riscos Corporativos

SO 38500 — Governanca de T

SO 26000 — Responsabilidade Social

SA 8000 — Responsabilidade Social

NR-s — Conhecimento dos requisitos especificos das Normas Regulamentadoras
Brasileiras



AREAS DE ATUACAO @ualicall

e Desenvolvimento de times de alta performance
e Técnicas para a Area Comercial — Negociacdo e Atendimento
e Ferramentas para as Areas de Operacdo / Produtividade — TOC, TPM



TREINAMENTOS CQualicall

Treinamentos dinamicos e personalizados em diversas modalidades:

Treinamentos oferecidos para o publico em geral
Treinamentos on line

Treinamentos in-company

Treinamentos para pequenos grupos
Treinamentos individuais

Reunides de preparacao para adequacao de linguagem



TREINAMENTOS SOB MEDIDA @ualicall

Sua organizacao define o tema e a QUALICALL:

Pesquisa e analisa

Define programa de treinamento
Prepara materiais didaticos
Prepara manuais orientativos

Prepara dinamicas relacionadas



ASSESSORIAS

@uaﬁcan

Com planejamento definido — MS Project
Estruturadas com indicadores de desempenho
Focadas em resultados para a organizacao
Desenvolvimento dos recursos da organizac¢ao
Monitoramento e relatos constantes
Proposicao de melhorias visando resultados
Projetos pontuais ou de longa duracao



AUDITORIAS

@uaﬁcan

Auditorias nos mais diversos segmentos
de atuacao:

Auditorias de Sistema
Auditorias de Processo
Auditorias de Produto
Auditorias de Fornecedores
Entre outros

Podem ser realizadas em diversos estagios:

Diagndsticos iniciais

Pré-certificacao

Manutencao dos sistemas
Acompanhamento de a¢des corretivas

Avaliacdo de resultados de desempenho
operacional

Desenvolvimento de fornecedores



PLANEJAMENTO E GERENCIAMENTO
DE PROJETOS CQualicall

Com foco nas diretrizes do PMI:

Levantamento de recursos
Levantamento de tempos e métodos de operacao
Planejamento da dinamica de conducao do projeto

Qualificacdo dos recursos em geral (humanos, fisicos e financeiros) visando o
atendimento do objetivo

e Execucdo com recursos da organizacao ou da QUALICALL



PESQUISA DE SATISFACAO DE CLIENTES @ualicall

25 anos

Medir o grau de confianca dos clientes e entender os motivos de alta ou baixa confianca da
empresa analisada

e (Com a aplicacdo da metodologia de NPS

e Com a aplicacdo da metodologia de NPS e aplicacao da metodologia de positioning,
sem a analise de concorréncia

e Com a aplicacdo da metodologia de NPS e aplicacdo da metodologia de positioning,
com a analise de concorréncia

NET PESQUISA
PROMOTER DE

SCORE (NPS) SATISFACAO
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TRADUGOES E VERSOES @ualicall

Inglés para o Portugués e vice-versa

Espanhol para o Portugués e vice-versa

Alemdo para o Portugués e vice-versa

Para literaturas tecnicas, manuais e documentos em geral

Formatacado para softwares do Microsoft Office



PROFISSIONAIS QUE ATUAM NA QUALICALL @ualicall

e Profissionais ligados a empresa por tempo superior a 3 anos
e (Conhecimento estruturado das metodologias padronizadas de trabalho

e (s profissionais associados a QUALICALL possuem formacdo em nivel superior, pos-
graduacdo ou MBA, sendo especializados em suas areas de atuacdo e possuindo

certificacdes nacionais ou internacionais



NOSSOS PRINCIPAIS CLIENTES CQualicall

INDUSTRIA — GERAL SERVICOS
e NORDEX ENERGY BRASIL e DECLINK
e PPE INVEX e SCOPUS
e ESSENTRA e [BM
e WHEATON o TELEFONICA
e HUTCHINSON e PLANMARK

o LORENZETTI e IMPRENSA OFICIAL



NOSSOS PRINCIPAIS CLIENTES CQualicall

DISPOSITIVOS MEDICOS / FARMACEUTICA E COSMETICOS

e ALIGN TCHNOLOGY e HOLOGIC LATIN AMERICA

e BECTON DICKINSON e JANSSEN-CILAG FARMACEUTICA
e BOMI GROUP e JOHNSON & JOHNSON

e EDWARDS LIFESCIENCES e KARL STORZ

e GE HEALTHCARE o L[INET

e GE LIFESCIENCES e NATURA

e MEDTRONIC e /IMMER BIOMET



@ualicau

25 anos

QUALICALL TREINAMENTO E ASSESSORIA

e (11) 99990-7890
9 info@qualicall.com.br

(ﬁi\

\!._g.l' www.qualicall.com.br
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