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VISION @ualicall 30

El mercado industrial, de servicios y de comercio
electronico reconocera a QUALICALL como una empresa
pequefia, cohesiva y competitiva, pero con una gran base

de conocimientos para ofrecer a sus clientes.



MISION @ualicall 30

Mejorar constantemente los resultados de las empresas,
proporcionando las mejores y mas actualizadas practicas
de gestion a través de capacitacion, asesoramiento y
asistencia tecnica.
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VALORES (Quatican 30

e CREATIVIDAD - se expresara en todos los materiales técnicos y servicios
realizados,

e PERSONALIZACION - es la linea de relacion adoptada con los clientes;

e ENFOQUE EN LOS RESULTADQOS: los resultados positivos para los clientes
estimularan mejores resultados para la empresa, los empleados y los asociados.



POLITICA DE CALIDAD @uallcall “5“* )y

Informar y asesorar a las organizaciones de manera
creativa y personalizada, con una estructura de
profesionales calificados, que proporcionaran
conocimientos actualizados para la gestion empresarial de
las organizaciones, con calidad.



REGIONES DE ACTUACION
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SERVICIOS PRESTADOS @ualicau Ko

e Entrenamiento abierto y en la empresa
e Asesoramiento

e Auditorias

e Desarrollo de proveedores

e Planificacion y Gestion de Proyectos

e Encuesta de satisfaccion del cliente

e Auto entrenamientos

e Manuales técnicos



AREAS DE ACTUACION
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Estrategia Organizacional

Gestion por Procesos

Gestion de recursos humanos:

0 Encuesta del clima organizacional

0 Evaluacion del perfil de competencias
0 FEvaluacion del desempefio

Logistica y Supply-Chain

Calificacion de proveedores

Analisis de Riesgos

ITIL




AREAS DE ACTUACION

ualicall o)

\

Gestion de la Calidad:

o I1SO 9001 - General

o [SO 13485 — Productos Sanitarios

0 1SO 20252 - Investigacion de Mercado

Gestion Ambiental — ISO 140071

Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo ISO 450071
Buenas Practicas de Fabricacion — GMP

Marca CE

Sistemas Integrados de Gestion — SIG



AREAS DE ACTUACION @uancau ‘*?f))

e FSC — Cadena de Custodia

e [SO 27001/27002 — Seguridad de la Informacion

e [SO 27005 — Gestion de Riesgos de Seguridad de la Informacion

e [SO 22301 — Sequridad de la Sociedad — Sistemas de Gestion de la Continuidad del
Negocio

e SO 31000 — Gestion de Riesgos — Directrices

e |SO 38500 — Gobierno de Tl

e NR-s — Conocimiento de los requisitos especificos de las Normas Reglamentarias
Brasilefias



AREAS DE ACTUACION @ualicall 30

e Desarrollo de equipos de alto desempefio
e Técnicas para el Area Comercial - Negociacion y Servicio
e Herramientas para las Areas de Operacion / Productividad - TOC, TPM



ENTRENAMIENTOS

Entrenamiento dinamico y personalizado en varias modalidades:

Capacitaciones ofrecidas al publico en general
Entrenamiento on-line

Formacion en la empresa

Formacion para grupos reducidos

Entrenamientos individuales

Reuniones de preparacion para la adecuacion del lenguaje



ENTRENAMIENTOS PERSONALIZADOS @ualicall 30

Su organizacion define el tema y QUALICALL:

Hace la investigacion y el analisis
Define el programa de entrenamiento
Desarrolla materiales didacticos
Desarrolla manuales de orientacion

Desarrolla dindmicas relacionadas



ASESORAMIENTOS
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Con planificacion definida — MS Project
Estructurados con indicadores de desempefio
Centrados en resultados para la organizacion
Desarrollo de los recursos de la organizacion
Monitoreo e informes constantes

Propuesta de mejoras orientadas a resultados
Proyectos puntuales o de largo plazo



AUDITORIAS
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Auditorias en los mas diversos segmentos
de actuacion:

Auditorias del Sistema
Auditorias de Proceso
Auditorias de Producto
Auditorias de Proveedores
Entre otros

Se pueden realizar en varias etapas:

Diagnosticos iniciales
Pre-certificacion

Mantenimiento de sistemas
Seguimiento de acciones correctivas

Evaluacion de los resultados del desempefio
operativo

Desarrollo de proveedores



PLANIFICACION Y GESTION DE
PROYECTOS @uancau 4@))

Centrandose en las pautas de PMI:

Recaudacion de recursos
Estudio de tiempos y métodos de operacion
Planificacion de la dinamica de realizacion del proyecto

Calificacion de recursos en general (humanos, fisicos y financieros) para cumplir con el
objetivo

e FEjecucion con recursos de la organizacion o de QUALICALL



ENCUESTA DE SATISFACCION DEL CLIENTE @ualican 30

Medir el grado de confianza del cliente y comprender las razones de alta o baja confianza
de la empresa analizada

e (Con la aplicacion de la metodologia NPS

e Con la aplicacion de la metodologia NPS y aplicacion de la metodologia de
posicionamiento, sin el analisis de competencia

e Con la aplicacion de la metodologia NPS y aplicacion de la metodologia de
posicionamiento, con el analisis de competencia

[
e ENCUESTA DE

PROMOTER SATISFACCION I POSITIONING

SCORE (NPS)

18
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TRADUCCIONES Y VERSIONES (Quatican ¢

Inglés a portugues y viceversa

Espafiol a portugues y viceversa

Aleman a portugueés y viceversa

Para literatura técnica, manuales y documentos en general

Formateo para el software de Microsoft Office



PROFESIONALES QUE ACTUAN EN QUALICALL (Quallcall ‘W)j

e Profesionales vinculados a la empresa desde hace mas de 3 anos
e Conocimiento estructurado de metodologias de trabajo estandarizadas

e Los profesionales asociados a QUALICALL cuentan con estudio superior, posgrados o
MBA, siendo especializados en sus areas de actuacion y contando con certificaciones
nacionales o internacionales.
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NUESTROS PRINCIPALES CLIENTES @ualicall 30

INDUSTRIA — GENERAL SERVICIOS
o AXIONA e KLEFFMANN
e PPE INVEX o [BM
e ESSENTRA e TELEFONICA
o WHEATON e VEOLIA
o HUTCHINSON o T-SYSTEMS

o [ORENZETTI e ATOS ORIGIN



NUESTROS PRINCIPALES CLIENTES @ualicau 30

APARATOS MEDICOS / FARMACEUTICOS Y COSMETICOS

e ALIGN TCHNOLOGY e HOLOGIC LATIN AMERICA

e BECTON DICKINSON e JANSSEN-CILAG FARMACEUTICA
e BOMI GROUP e JOHNSON & JOHNSON

e EDWARDS LIFESCIENCES e KARL STORZ

e GE HEALTHCARE o LINET

e GE LIFESCIENCES e NATURA

e MEDTRONIC e OLYMPUS OPTICAL

e UPS e /IMMER BIOMET
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QUALICALL TREINAMENTO E ASSESSORIA

e (55) 11 99990-7890

9 info@qualicall.com.br

" T
(Q'A\

\‘..g./' www.qualicall.com.br
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