AVALIACAO DO NIVEL DE
MATURIDADE DOS PROCESSOS
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MOTIVACAO PARA AVALIAR A MATURIDADE <
DOS PROCESSOS ©ualicau 20

e Necessidade de melhorar continuamente os processos com foco em resultados.

e |dentificar pontos fracos e fortes dos processos através da analise do negdcio, geréncia e
Processos.

e Necessidade de promover mudancas por meio da transformacao da forma funcional da
organizacao.
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[ GERIDO ] OTIMIZACAO

[ PARTICIPATIVO ]

[ SUPORTADO ] DEFINIDO

[ RECONHECIDO ]

[ IGNORADO ]




NIVEIS DE MATURIDADE @ualicall 30

A OTIMIZACAO Processo em fase de melhoria continua

GERENCIADO Processo gerenciado por indicadores

Processo documentado, previsivel, entendido e
proativo

DEFINIDO

Processo documentado, monitorado e reativo

o Yo
e Bt

INICIAL Processo ndo documentado e imprevisivel
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NiVEIS DE MATURIDADE

O processo nao foi implementado ou ndo atingiu seu objetivo. Neste
INICIAL nivel, ha pouca ou nenhuma evidéncia de qualgquer atingimento
sistematico do objetivo do processo

O processo é implementado dentro dos limites definidos para
produzir seus resultados. Ainda reage as eventuais falhas.

O processo é implementado utilizando um processo definido e
previsivel, capaz de atingir seus resultados.

DEFINIDO

O processo realizado é implementado de forma administrativa
(plangjado, monitorado e medido) e seus produtos do trabalho sdo
adequadamente estabelecidos, controlados e mantidos. Existe uma

gestao por indicadores de desempenho.

OTIMIZACAO O processo e cont|nuam¢nte melhorado wsando ® atmgmento dos
objetivos corporativos pertinentes, atuais ou previstos.
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EXPECTATIVAS DOS
CLIENTES
PROCEDIMENTO
GESTAO

ENTREGA
CONHECIMENTO

RESPONSABILIDADES
E AUTORIDADES




NIVEIS DE MATURIDADE VERSUS
RISCOS PARA A ORGANIZACAO

GRAU DE RISCO PARA

~

A ORGANIZACAO

ALTO ==

MEDIO

CORRECOES E ACOES DE CURTO
PRAZO

RISCOS EXISTENTES
SAO DESCONHECIDOS

RISCOS TRATADOS
DE FORMA REATIVA
(REACAO A FALHA)

(Quallcall Si\

CONTROLES IMPLENTADOS
PARA A MAIORIA DOS
RISCOS IDENTIFICADOS

BAIXO =

MELHORIAS A MEDIO E LONGO
PRAZO
RISCOS IDENTIFICADOS

E TRATADOS
PROATIVAMENTE

SUSTENTACAO E
MELHORAMENTO
CONTINUO

INICIAL CONTROLADO DEFINIDO GERENCIADO OTIMIZAGCAO
NiVEL DE MATURIDADE



CONCEITO DA CURVA DE ESFORCO
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MELHORIA

-

POUCO ESFORCO
COM MUITA
MELHORIA

ESFORCO




BENEFICIOS DO MODELO DE ANALISE DE

MATURIDADE (Quatican 30

e Modelo evolutivo.
e Consolida relacao cliente versus fornecedor internos.
e Padrdo mensuravel de resultados.

e Facilita o "benchmarking”.
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